SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

S6: 07 /KH-BVTM Thap Muwoi, ngay 19 thang 01 nam 2022

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Bénh vién Da khoa khu vuc Thap Mudi nam 2022

Can ctr Ké hoach s6 02/KH-SYT ngay 11 thang 01 nim 2022 cia SO Y té
Pong Thap vé Ké hoach Cai cach hanh chinh ctia nganh Y té nim 2022;

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Mudi xay dung Ké hoach Cai cach hanh
chinh ndm 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh, hién dai, hi¢u
luc, hiéu qua; doi ngli can bo c6 du pham chat, nang luc va trinh d§ dap ting yéu
cau phuc vu nhan dan.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
Nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong. Tao diéu
kién thuan loi, minh bach nham giam chi phi vé thoi gian va kinh phi cua t6
chtrc, ca nhan trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong dich vu y té cong dap tng sy hai 1ong cua nguoi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai thuc hién nhiém vu céng tic CCHC nim 2022 phai dam bao
nghiém tuc, day du, hiéu qua, dung thoi gian va bam sat sy chi dao cta cép trén.

- Phéi hop trién khai thuc hién xay dung, ra soat va hoan thién hé thong
van ban quy pham phép luat kip thoi, trong tdm 13 cac vin ban vé quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Sap xép, t6 chuc bd may, theo dung quy dinh hién hanh; Khong ngimg
cung cd, kién toan bd may chinh quyén co sO; Phan dinh r6 churc nang, nhiém
vu, quyén han cua trng CBVC truc thudc, cam két thuc hién chuyén mon dung
van béng, trinh do chuyén mon nghiép vu theo dé an vi tri viéc lam, kién quyét
khong dé chong chéo, bod tréng hodc trung lap; Tiép tuc phan cip, Gy quyén
quan 1y theo quy dinh nhim nang cao tinh cha dong, hiéu luc, hiéu qua trong
hoat dong ctia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trong nganh; Nang cao chat luong
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dich vy, bdo ddm sy hai long ctia nguoi dan ddi voi cac dich vu do don vi su
nghiép cung cap trong cac linh vuc y té.

- Phéan d4u dat trén 90% cac CBVC xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu
ngach Vién chtrc tai co quan, don vi.

- 100% van ban, tai liéu chinh thuc trao do6i gitta cac Khoa, Phong thuc
hién trén mang dién tu. Céng thong tin dién tir cia Bénh vién dugc cap nhat
thong tin ddy du theo quy dinh.

- Van hanh va thuc hién Hé théng phﬁn mém Quan ly van ban va diéu hanh
dat trén 90%.

- Cai cach hanh chinh phai dugc xac dinh 1a mdt trong nhiing ti€u chi quan
trong trong cong tac thi dua, khen thuong. Cac Khoa, Phong phai lay két qua
thuc hién nhi€ém vu cong tac CCHC dé danh gid, binh xét thi dua, khen thudng
hang nam d6i vai tap thé, ca nhan.

Trudng cac khoa phong cin ctr vao nodi dung Ké hoach nay va tinh hinh
thuc té va to chie trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2022.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac thong tin tuyén truyén

- Tb chtic tuyén truyén cong tic Cai cach hanh chinh dén cac khoa, phong
nodi bd co quan thong qua cac cudc hop giao ban, hop 1€, cac cude trién khai céc
van ban quy pham phap luat. Dic biét 1a tuyén truyén viéc thyc thi don gian hoa
cac thua tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cdp nhat va diang tai cac bai viét, thong tin hoat dong
CCHC trén trang thong tin dién tir cia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- P6i moi phuong phép tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé Y té
va cac vin ban lién quan dén hoat dong Y té.

2. Cai cch thé ché

- Xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2022, xay dung ké hoach
kiém tra va t6 chirc kiém tra CCHC.

- Trién khai, ph6 bién kip thoi cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén linh vuc chuy@n nganh dén toan thé CBVC.

- Thudng xuyén ra soat, kip thoi tham muu, dé xut cap c6 tham quyén hiy
b, stra ddi, bo sung van ban quy pham phap ludt cho phi hop véi thuc tién va
quy dinh cia phép luat maéi ban hanh.

- Tiép tuc d6i mai, hoan thién va nang cao chét lugng cong tac tham muu
gitip S¢ Y té ban hanh vin ban quy pham phép lut theo linh vuc dugc phan
cong nhu: Cong tac phong chdng dich bénh, cong tac chim soc sirc khoe nhan
dan, cong tac Dugc...
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- Bé xuat, tham muu cho Ban Giam Pdc ban hanh cac quy dinh stra d6i, bd
sung cac quyét dinh vé cong tac to chire can bo theo quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra so4t, nghién ciru, sip xép, cai tién quy trinh, cach thirc, thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh dam bao nhanh gon, dung phap luat.

- Thuc hién cai cach hanh hanh chinh trong linh vuc y té. Pam bao kiém
soat chat ché viéc ban hanh mdi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua Bénh vién theo quy dinh phap luat.

- Nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét cong viéc, gan véi ing dung
cong nghé thong tin; Hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc d6 4 d6i v6i cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia S6 Y
té.

- Trién khai, thuc hién tot viée tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chitc vé cac thi tuc hanh chinh.

- Trién khai khao sat su hai 10ng cta c4 nhan, t6 chirc d6i v6i su phuc vu
va giai quyét thi tuc hanh chinh cua co quan.

4. Cai cach to chire bd may

- Tiép tuc ra soat sap xép, kién toan to chirc bd may tai co quan, theo diing
quy dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tiép tuc ra soat thyc hién cac nhiém
vu duogc phén cép.

- Tién hanh ra soat vé chuc nang, nhiém vy, co cAu to chirc va bién ché cua
khoa phong, dé sap xép phu hop, phan dinh 16 chirc nang, nhiém vy, quyén han
dé khong bi chong chéo, bo trong hoic tring lap.

- Tiép tuc thyuc hién K& hoach tinh gian bién ché, tinh gon bd may dam bao
hoat dong hiéu luc, hi¢u qua.

5. XAy dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho
doi ngli CBVC trong don vi, chl trong cong tac dao tao, boi dudng theo chirc
danh va vi tri viéc lam trong do 1a trong tam trién khai “Dé 4n vi tri viéc lam”
gén dao tao bodi dudng voi vi tri viéc lam va quy hoach sau dao tao.

- Trién khai danh gia, phan loai, vién chirc theo ndi dung tiéu chi, phan loai
danh gia, trinh tu thu tuc dénh gid; Dadm bdo trung thuc khach quan trén co s¢
két qua cong viéc, cu thé, rd ngudi, 1 viéc.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 06/04/2015 ctia Bo
truéng BO Y té vé K& hoach trién khai thuc hién “DPéi méi phong céch, thai do
phuc vu cuacan b Y té huong téi sy hai long nguol bénh”.
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- Thuong xuyén do6i méi phuong phap lam viée, tap trung chan chinh hon
nira ky cuong, ky luat, gio [am viéc; Néu cao trach nhiém cta nguodi ding dau
trong viéc quyét dinh cac cong viéc cua don vi; Giam sat va xu Iy dang quy
trinh ddi v&i can bo, vién chuec, lao dong cép dudi khong chép hanh chi dao cua
cép trén hodc thiéu tinh than trach nhiém trong viéc phéi hop thuc hién nhi¢m
vu duoc giao; Nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ky luat cua cén bo, vién
chuc, lao dong trong viéc thuc hi€n nhiém vu.

- Pay manh viéc thuc hién ké hoach chuyén doi vi tri cong tac dbi véi
CBVC trong co quan, don vi truc thudc.

- Ung dung phan mém quén 1y ho so ctia can bo, cong chiic, vién chiic.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién tot co ché chinh sich vé thu nhap, tién luvong, tién cong theo
quy dinh ctia nha nudc, xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, cong khai trong quan
1y hanh chinh, thyc hanh tiét kiém chi tiéu ngan sach, tao diéu kién nang cao doi
séng cho CBVC.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé mua sam hang hoa, thudc... theo Luat
dau thau va vin ban quy pham phap luat lién quan dam bao cong khai, minh
bach, hi¢u qua.

- Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin vao quan 1y tai chinh cong,
str dung cac phan mém vé quan 1y ngan sach nha nudc.

- Déy manh thyc hién wu d3i thu hat, dao tao, boi dudng nhan luc chat
luong cao cua don vi.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Pay manh tng dung Cong nghé thong tin vao hé thong quan 1y vin ban
dién tir. Trao doi cac van ban, tai liéu chinh thitc qua mang thong tin dién tir; Xt
Iy cac vin ban, chi dao, diéu hanh thong qua hé thong van hanh phan mém Quan
Iy vin ban va diéu hanh; Cung cip thong tin Pon vi qua cong thong tin dién tir;
Ung dung dich vu cong truc tuyén o0 muc do 3, 4 va ung dung chir ky $0.

- Pam bao Trang thong tin dién tir, cia Bénh vién cung cip day du thong
tin theo quy dinh; Pong thoi, ddy manh tuyén truyén vé thyc hién tha tuc hanh
chinh murc 3, 4.

- Pam bao c6 du dién tich lam viéc, phuong tién, trang thiét bi can thiét
nham thyc hién t6t nhiém vu quan 1y va phuc vu t6t dan.

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc trong tmg dung cong nghé
thong tin.

8. Cong tac chi dao diéu hanh Cai cach hanh chinh
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- Ban hanh va t6 chire thuc hién Ké hoach thuc hién Cai cach hanh chinh;
Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 ctia Bénh vién Da
khoa khu vuc Thap Muoi.

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac ndi
dung, nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

- Binh ky béo céo hang quy hodc dot xuat theo yu cau; danh gia tinh hinh,
két qua thuc hién va dé ra giai phdp day manh viéc thuc hién cai cach hanh
chinh.

I11. NHIEM VU CU THE

(Chi tiét tai phu luc dinh kém)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh dugc bd tri tir ngudn
ngan sach hang nim dugc cac cap co tham quyén giao;

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh Chinh Quaén tri

- Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc xay dung ké hoach hang nim,
dong thoi tong hop bao cdo cac van dé vudng méc trong cong tic CCHC dé kip
thoi thao gd va hoan thién;

- Phéi hop to chire thuc hién cong tac kiém tra giam sat thuong xuyén trong
cong tac thuc hién CCHC cua don vi.

- Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién, dé xuit khen thudng cac tap
thé va ca nhan cd thanh tich xuét sic trong cong tac CCHC cua don vi.

- Ban Thanh tra Nhan dan lam nhiém vu kiém tra dinh ky va dot xuét két
qua CCHC, Phong Quan ly Chat luong, phong Diéu dudng lay ¥ kién tham do
su hai 10ng ctia nguoi dan d6i véi dich vu y té tai Bénh vién

- Tiép tuc xay dung ké hoach, trién khai, bao céo dinh ky vé S¢ Y té Pong
Thap theo quy dinh.

2. T6 Cong nghé Thong tin

- Tiép tuc xay dung Ké hoach ung dung CNTT cta Bénh vi¢n, tién toi sur
dung bat budc hé théng van ban dién tor va hop thu dién tur trong quan 1y tai
Bénh vién va cac khoa phong.

- To6 CNTT thudng xuyén cap nhat va dang tai nhitng ndi dung c6 lién quan
dén cong tac CCHC vao cong thong tin dién tir cia Bénh vién.

- Duy tri, nang cap Co sé ha ting CNTT cta DPon vi va hé thong internet six
dung cép quang LAN noi bo dé trao d6i, luu trit thong tin, dit liéu bao dam cho
viéc két ndi tir Ban giam dbc dén cac Khoa, phong trong Bénh vién.

- B4do quan tdt cac thiét bi, dam bao thuc hién tot cong tac td chirc hoi nghi
truc tuyén khi duoc t chirc tai Bénh vién.
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- Tiép tuc trién khai str dung van hanh phan mém Quan 1y vin ban va diéu
hanh dé trao doi van ban trong hoat dong d6i véi cac khoa, phong. Theo ddi, don
dbc, hudng dan viée sit dung phan mém quan 1y va diéu hanh vin ban ding theo
quy trinh nhim dam bao dap tng két ndi lién thong.

-Phdi hop véi cac bd phan chuyén mon, ding tai cac thong tin lién quan
dén cong tac CCHC cuia nganh trén trang thong tin dién ttr, ciia Bénh vién va gui
bai tin vé S¢ Y té Pong Thap.

- Cong khai, cong bd va niém yét cac thi tuc hanh chinh cua don vi dé
nguoi dan dugc tiép can.

4. Cac Khoa, Phong, truc thugc

- Can cir K& hoach, tinh hinh thuc té va nhiém vu Cai cach hanh chinh cua
ting Khoa, Phong chu dong, t6 chure thuc hién; Xac dinh cu thé cac muc tiéu dat
duoc, nhitng ndi dung can phai tién hanh va c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién
nghiém tac, bao dam chét luong va thoi gian hoan thanh.

- T6 chirc trién khai thuc hién ké hoach ing dung CNTT, tién t6i str dung
bat budc hé théng van ban dién tor va hop thu di¢n tir trong quan ly tai Bénh
vién.

- Tiép tuc ting cudng khao sat, do ludong su hai 10ng clia nguoi bénh vién
chuc tai Bénh vién theo quy dinh.

- Thuc hién tuyén truyén va ting dan mac d6 cung tmg dich vu hanh chinh
cong & muc d6 3, 4 dam bao nguyén tic cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi cho tit ca CBVC khi tham gia dich vu cong.

- Trudng cac khoa phong can cir vao ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién
cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh; phan cong vién chirc phy trach dam
bao hoan thanh nhitng cong viéc duoc giao; dinh ky hang quy, 06 thang va ndm
cung cap vé Phong Hanh chinh Quan tri dé tong hop va bao céo theo quy dinh ky.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2022 ciia Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi, dé nghi cac Khoa, Phong can cu Ké hoach trén trién
khal, thuc hién./.

Noi nhén: GIAM DOC

- S6'Y té Pong Thap;

- Ban Giam dbc;

- Céc Khoa, Phong; N N\

- Trang Website Bénh vién; (/’ HER R\ -
- Luu: VT, HC. e e\ A
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TRIEN KHAI VIEC THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
(Kem theo Ké hoach so6: 07 /KH-BVTM cuia Bénh vién Pa khoa khu viee Thap Muoi

Pon vi, ca . ] .
ne <A . z Pon vi, n %, Thoi gian | Kinh phi | Ghi
STT NOi dung thyc hi¢n Sdn pham ca nhan cha tri nhan phoi hop hoan thanh | thue hién | chu
| | Cong tac chi dao diéu hanh va thong tin, tuyén truyén
Tuyén truyén CHCC trong ndi b co | - Céac cudc hop giao - 5 ; ¢
1 | quan. Tuyén truyén viéc thyuc thi don | ban, hoi nghi tryc tuyén | BGD Bénh vién thr(\)(:oa’ Troznogzrzlam Pilnhhpth
gian hoa thu tuc hanh chinh sinh hoat chuyén d¢, 9 ¥ chu
T6 chuc kiém tra cai cach hanh | K.eAhogtch th}r ¢ hién; \ Céac Khoa, Trong nam | Theo Ké
2 ] Ai 1A o s X o - Bién ban kiém tra; Phong HCQT X
chinh ndi bo (c6 ke hoach riéng) C A Phong 2022 hoach
- Bdo cao két qua.
Khao sat sy hai long cua nguoi Kinh phi
benh va nhan vien y 1€ va chdt| g, 4o yé qua khdo | Phong QLCL, Céc Khoa, Thuomg | sw nghiép
3 | luogng dich vu khdm bénh, chira | _, . Y ~ \ o o
o r A " Ay sat Phong bi¢u Dudng Phong Xuyén y t€ nam
bénh ctia bénh vién (co ké hoach 2022
riéng)
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4 | thong tin hoat dong CCHC trén | Bai vict, thong tin Phong HCQT Phon ’ Xuyén trong 46 nhudn
trang thong tin dién tir Bénh vién g nam i biit :
Il | Cong tac cai cach thé ché
. £ , . Céac Khoa, , . ,
1 Ban hanh K& hoach CCHC cua Ké hoach Phong HCQT Phong chuyén Trong thang | Kinh phi
bénh vién nam 2022 ; y 01/2022 | tychi
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tao thuan lgi cho CBVC, cong dan, Cac van ban QPPL Phong HCQT Ca? Khoal
Y lién quan dén cong tac X Phong bo . . .
t0 chure ti€p can cac van ban Quy Phong KHTH ~ . Thuong Kinh phi
2 KCB duogc niém yét X phan phu trach A !
pham phap luat moi co6 lién quan . Phong CTXH AR Xuyén tu chu
trén bang tin va chuyén mon,
dén quyén loi nghia vy cua CBVC,
Website
ngudi dan va to chirc
111 | Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
Kiém tra, dam bao 100% quy trinh ’ Phong KHTH Céc Khoa, Thuong Kinh phi
1 | kham chita bénh duoc niém yét tai | Niém yét trén bang tin | Phong QLCL Phong xuyéntrong | "\ ch%
cac Khoa nam '
IV | Céng tic cai cach té chirc bd may hanh chinh va hoat ddng ciia co’ quan nha nwéc
Thuc hién day du theo chirc nang, . \
1 nhiém vy, quyén han, co ciu to Quyét dinh Phong TCCB Ceghlg:oa’ XUTEE(:?& Kinh phi
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quan ly nha nudc
Tiép tuc st dung Gng dung phan Céac Khoa, g . ]
2 | mém quan 1y ho so dién tir cia can | Phan mém Phong TCCB Phong, Trong nam | Kinh pth
N s , 2022 tu chu
bd, cong chirc, vién chire
V | Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién chire
, ‘ ) ‘ Céac Khoa, ’
1 Xay dung ké hoach dao tao, boi | K€ hoach dao tao, boi | Phong TCCB Phong chuyén | Trong nam | Theo ké
dudng CBCC nam 2022 dudng nam 2022 Phong KHTH mon, 2022 hoach
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dudng L
chiéu sinh
Xay dyng K& hoach chuyén d6i vi | ’
3 tri cong tac doi véi can by vién | Ke hoach; Phong TCCB Céac Khoa, Trong nam | Theo K¢
chirc nam 2022 theo Nghi dinh so6 | Bao céo. Phong 2022 hoach
59/2019/NDb-CP ngay 01/7/2019
VI | Cong tac Cai cach tai chinh cong
Thuc hién c6 hiéu qua khoan bién , Cac Khoa
1 che, chi phi quan ly hanh chin}l va | Quy ché chi tiéu ndi | Phong TC KT Phon ' Trong thang | Theo Quy
nang cao kha ndng ty chu vé tai | b g 01/2022 ché
chinh ctia don vi
VIl | Hién dai hoa hanh chinh
Van hanh phan mém Quan ly van | o s 8 Phong HCQT Cac Khoa, Thuong | Kinh phi
1 | ban va diéu hanh, st dung quan ly | . .. \ Y Phong A ,
1 X va tai khoan chir ky so Xuyen tu chu
chir ky so
Huong dan thuc hién Cac Khoa
9 100% CBCCYC thuc hién dich vu | truc ti€p trén cong | Phong KHTH Phon ' Thuong
cong tryc tuyén muc do 3, 4 Dich vu Hanh chinh g Xuyén
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